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Educacion. De la era industrial a la digital

La cifra de casi 19.000 millones de ddlares por la cual
el gigante Facebook anunci6 la compra de WhatsApp
resulta sorprendente al ciudadano comtn cuando de
lo que se trata es de la adquisicion de bienes no tangi-
bles, aunque esto sea algo habitual en el mundo de las
empresas de tecnologia dedicadas a Internet. No se
trata de la compra de una petrolera, de un laboratorio
o de una fabrica de automoviles.

Sin embargo hay otro nimero que resulta ain mas
asombroso y que son los 465 millones de usuarios que
utilizan el servicio de WhatsApp, que ademas suma
un millon de nuevos usuarios por dia. En un mercado
con fuerte competencia como lo es el de la mensajeria
instantanea entre celulares, la innovacion es casi una
“obligacion”. Precisamente con su compra Facebook
busca conquistar el ambito moévil, a donde se desplaza
rapidamente el negocio digital.

Lo cierto es que lo que estamos vislumbrando es el
gran paso de la era industrial a la era digital. No es
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ni mas ni menos que la despedida del modelo donde
las empresas solo se dedicaban a innovar y quedarse
quietos produciendo productos iguales en masa du-
rante décadas sin producir nada nuevo.

Hoy el mercado se mueve de otra manera. Citando las
palabras de Juanjo Ciarlante, un docente mendocino
experto en Informatica: “Las empresas mds exitosas
del mundo como ser Apple, Google, Facebook, Ama-
zon, Twitter, viven innovando permanentemente en
busca de la originalidad. Son todas empresas que
tienen en comun la capacidad de innovar y reinven-
tarse a si mismas en ciclos muy cortos. Aunque sus
riesgos, como es de prever, son muy altos. Asi como
obtienen grandes triunfos, también sufren grandes
fracasos. Pero a diferencia del pensamiento antiguo,
el fracaso forma parte de esto, nada esta garantiza-
do, no existe una visidn estdtica del universo hacia
donde ellas eligen ir” (http://www.youtube.com/
watch?v=RoXoerNW3zY)
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Es muy interesante poder debatir si este mismo mode-
lo puede o no ser llevado a otras areas, especialmente
al terreno de la Educacion. Justamente un lugar don-
de todos estos soportes tecnoldgicos cada vez tiene
mayor demanda como herramientas de aprendizaje.
Para ello deberia ser necesario discutir si seguir con
el modelo estatico y unidireccional (propio de la era
industrial), o avanzar hacia uno mas dindmico y par-
ticipativo donde el alumno deje de ser un actor pa-
sivo. En una época donde muchos de esos alumnos,
ademas, dominan esos soportes tecnologicos mejor
que sus propios docentes, cabe preguntarse si la en-
seflanza debiera continuar siendo una transferencia
y reiteracion de contenidos en vez de una educacion
orientada a nuevos proyectos. Un espacio donde los
docentes se desplacen hacia un nuevo lugar, el lugar
de mentores, desarrollando proyectos en el aula y
acompanando a los alumnos al mejor desarrollo de
sus habilidades. Eso no quita al docente su autoridad
en el aula y su grado de experiencia y conocimiento
en el drea. Serfa pensar en un camino de doble via y
de retroalimentacién mutua.

Como ya lo manifiesta Fernando Savater en su re-
ciente libro “Etica de urgencia’, en una mirada puesta
como siempre en los jovenes, pero sobre todo en los
que crecimos leyéndolo y que ahora somos los que
estamos a cargo. Resalta la situacion actual acerca del
enorme acceso a la informacion de la que disponen,
pero que no siempre implica conocimiento. Tam-
bién pone de manifiesto las dificultades actuales para
mantenerlos entretenidos y atentos e impedir que se
aburran. Propone un cambio de paradigma hacia un
sistema de clases donde los alumnos ya dispongan de
la informacién en forma previa para una vez con el
docente en el aula proceder a su andlisis y brindar to-
das las respuestas. El desafio seria lograr un alumno
activo dentro y fuera de la escuela.

Sin embargo, una gran cantidad de educadores creen
que ese desafio parece ser bastante complejo de lograr
al tratar de ensefar con tanta informacion disponible
‘on line”. El rol del docente es cada vez mas complica-
do dado que como los alumnos manejan muy bien las
computadoras, una gran cantidad de ellos consideran
que ya lo saben todo. A pesar de ello, los resultados
que vemos en la practica actual en nuestro pais, ejem-
plo: pruebas PISA, ingreso a Medicina en la Univer-
sidad Nacional de Cuyo (este afio a pesar de haber
eliminado el cupo, ingresaron menos alumnos que
cuando este existia), demuestran que no es asi.
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A la busqueda de la creatividad

Hay otro aspecto ain mas desafiante en la educacion
de hoy: la creatividad. Algunos como el genial peda-
gogo Sir Ken Robinson piensan que hoy en Educacion
deberia dérsele a la creatividad el mismo status que a
la alfabetizacion. En una de sus tantas conferencias,
cuenta la historia de una nifia de 6 afos que estaba
en una leccién de dibujo, parecia un poco distraida
dibujando algo en el pizarrén. El maestro contaba que
ella casi no ponia atencidn, pero en esta clase extraor-
dinariamente si lo hizo. Cuando el docente fascinado
se le acerco a preguntarle: ;Qué estas dibujando?”.
“Hago un dibujo de Dios” la nifia le dijo. EI maestro
absorto contesto: “Pero nadie sabe como se ve Dios”; a
lo que la nifa le respondié: “Lo sabran en un minuto”.
(http://www.youtube.com/watch?v=nPB-41q97zg)
“Los nifios toman sus riesgos, y si no saben, hacen
el intento. No tienen miedo a estar equivocados. Y si
hay algo que sabemos es que si no estas dispuesto a
equivocarte, entonces nunca saldras con nada origi-
nal. Ese es el gran problema que tenemos cuando nos
volvemos adultos, adquirimos el miedo a equivocar-
nos eliminando nuestro poder de creatividad. Es una
equivocacion que no podemos permitir la de elimi-
nar la creatividad con la educacion”, Sir Ken Robinson
dixit.

A este respecto, la Dra. Patricia Vallés, investigado-
ra del CONICET y una de las mayores referentes de
nuestro pais en el area de Nefrologia, nos dice muy
ciertamente lo siguiente: “Como investigadora no me
caben dudas de la gran importancia de la creatividad,
la originalidad y la innovacién. Pero lo que si creo
también, es que para ser creativo hay que tener bas-
tante background”.
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